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ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՉԱԿԱՆ(ԱՌԱՋՆՈՐԴԱԿԱՆ) ՀՄՏՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ 
 

ԿՈՆՖԼԻԿՏՆԵՐԻ ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ (ՀԱՂԹԱՀԱՐՈՒՄ) 

ԲԱՆԱԿՑԱՅԻՆ ՀՄՏՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ 

 
միջամտում են ամփոփման աշխատանքներին: 
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Յուրաքանչյուր իրավիճակ ենթադրում է իր պատասխանը. 
Կառավարումն անընդհատ կրկնվող գործընթաց է, որն ունի հետևալ փուլերը, 

գիտական ձևակերպմամբ՝ կառավարման ֆունկցիաները 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

Առաջնորդել, ղեկավարել, թե՞ համագործակցել 
 

Պլանավորում Կազմակերպում 

Վերահսկում 

 

Մոտիվացում 
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                                                     2. Վարել                                 3.  Թեքվել   

 

 

 

1 Թեքվել /մի կողմի վրա 

 

 

 

 

1.  Վարել 
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1.1 
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3.1 
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Ինչպե՞ս վարվել նվազագույն կորուստներով ճանապարհ գտնելու համար. 
 
Նարինջի օրինակում անհրաժեշտ էր լսել դիմացինի հետաքրքրության շրջանակը, բայց 
օրինակները կարող են տարբեր լինել.  
 

Ի՞նչ պետք է աներ քույրերի մայրը` գտնելու համար< <առանց կորուստների 

լուծում>>  

Հարցեր տար քույրերի հետաքրությունների մասին, հասկանար,  թե նարինջն 

ունենալու արդյունքում ինչպես են պատրաստվում այն օգտագործել:  

Անշուշտ կողմերի հետաքրքրությունները ոչ բոլոր օրինակներում են թույլ տալիս 

գտնելու առանց կորուստների ճանապարհը, սակայն գրեթե միշտ հնարավոր է 

գտնել նվազագույն կորուստներով ճանապարհ: 
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Բանակցությունը երկխոսություն է երկու կամ ավելի անձանց միջև: 
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 Դիրքային բանակցություն Ուղղորդված բանակցություն 
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Բանակցային հմտությունների կառուցվածքը 

 

        

 

                                       Խնդրի լուծման հմտություն                            

 

           

          Ընթացքի կառավարման                               Հաղորդակցության 

                 հմտություն                                                     հմտություն 

 

                                    Հարաբերությունների կառուցման 

                                                       հմտություն 
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 Առկա է վստահությունը Բացակայում է վստահությունը 

Կողմերը միմյանց հավատում են  Կողմերը չեն հավատում միմյանց 

Կողմերը լսում են միմյանց Կողմերը չեն լսում միմյանց 

Փորձում են պահպանել ունեցած 

վստահությունը, հարաբերությունները 

Բացակայում է 

հարաբերությունների կորստի 

վտանգը 

Կողմերը կարող են պայմանավորվել Դժվար է պայմանավորվել  

 

Բանակցություններն ու հարաբերությունների բարելավումն անընդհատ գործընթաց է, 

այն կրկնվող ցիկլ է մեր կյանքում և կազմակերպչական գործընթացներում: 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

խոչընդոտները 

  

Ինչպես կարելի է  

լուծել    խնդիրը, 

ինչպիսի՞ 

քաղաքականություն 

որդեգրել 

 
 

 

 

 

Ո՞վ կարող է լուծել 

խնդիրը, ի՞նչ է 

անհրաժեշտ դրա 

համար  

 

 

 

 

Ի՞նչ է պատահել, ի՞նչը 

մեզ չի գոհացնում 
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